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RESUMO: A Justiga brasileira aprimorou-se na busca de um processo mais agil para afastar a morosidade
processual. Para isso o Poder Judicirio regulamentou a informatizagdo processual por meio do Processo Judicial
Eletronico - Pje, tornando os processos judiciais totalmente eletronicos e viabilizando de forma efetiva toda a
tramitagdo de um processo, por meio da publicidade e da facilidade no acesso a informagao. Porém, o avango
tecnologico ndo cessa ¢ assim, antigas formalidades e técnicas de citagdo e intimagdo podem ser expandidas
alcancando novos horizontes, ampliando a suas possibilidades de comunicagdo de atos até mesmo por meio de
aplicativos de mensagem, a exemplo o WhatsApp, como provavel instrumento de intercambio processual, para
agilizar o dilogo entre as partes, e por consequéncia contribuir para a economia processual. E clara a necessidade
que temos do uso de novas tecnologias, pois tais inovacdes trouxeram inquestionaveis avangos no campo do saber
e no convivio social, pensando neste contexto utilizaremos para o processo de aprendizagem o método
bibliografico, com base no pensamento do autor e doutrinador Humberto Theodoro Junior sobre a informatizagao
no sistema judiciario com base nas alteragdes do novo Codigo de Processo Civil de 2015, pois a partir desta
perspectiva serd apontado um embate de ideias a cerca da utilizagdo do WhatsApp no meio juridico para a
facilitagdo do intercambio processua.

Palavras-chave: Processo Judicial Eletronico — PJe; Citagdo e Intimagdo; Ferramenta Digital.

WhatsApp messaging application as a means of effecting procedural
exchange

ABSTRACT: Brazilian justice has improved in the search for a more agile process to remove procedural delays.
To this end, the Judiciary has regulated procedural computerization through the Electronic Judicial Process - Pje,
making judicial processes completely electronic and effectively making the entire process of a process viable,
through advertising and easy access to information. However, technological advances do not cease and thus, old
formalities and techniques of citation and subpoena can be expanded to reach new horizons, expanding your
possibilities of communicating acts even through message applications, such as WhatsApp, as a probable
instrument. of procedural exchange, to streamline the dialogue between the parties, and consequently contribute
to the procedural economy. It is clear that we need to use new technologies, as such innovations have brought
unquestionable advances in the field of knowledge and social interaction, thinking in this context we will use the
bibliographic method for the learning process, based on the thinking of the author and doctrine Humberto Theodoro
Junior on computerization in the judicial system based on the amendments to the new Civil Procedure Code of
2015, as from this perspective a clash of ideas about the use of WhatsApp in the legal environment to facilitate
procedural exchange will be pointed out.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de globalizacdo, ¢ clara a necessidade que temos do uso de novas
tecnologias, pois esta tecida uma nova otica de tempo e espago a qual por meio de articulagdes
cria novas formas de convivéncia e dissemina um novo modelo civilizatério onde
desterritorializa mercados, ideias e tecnologias. Tais inovagdes trouxeram inquestionaveis
avangos no campo do saber e no convivio social, dando novos contornos as nogoes, a exemplo
podemos citar a interagdo, a colaboracdo e a participagao.

Com a premissa da eficiéncia tecnologica, em difundir o alcance de tecnologias aos
cidaddos, a justica brasileira aprimorou-se em garantir a prestacdo juridica e satisfazer a
sociedade na busca de um processo mais agil, afastando assim a morosidade na tramitagao
processual. Neste sentido, o Poder Judiciario regulamentou a informatizacdo com objetivo de
instrumentalizar a realizagdo do direito e justica, por meio de processos judiciais totalmente
eletronicos, posteriormente essa inciativa ratificou-se com as alteragdes advindas do novo
Cddigo de Processo Civil no ano de 2015.

Além disso, na sociedade contemporanea, os individuos buscam cada vez mais se
aperfeigoar, inovar e colocar meios tecnoldgicos para comunicar-se. Neste ponto cabe apontar
o aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp, onde segundo a estatistica da revista Exame
93%’ dos individuos que possuem celulares smartphone utilizam este aplicativo de mensagem
por ser um meio rapido de comunicagao e de baixo custo.

A comunicac¢do do ato processual ¢ estabelecida somente por meio de 6nus e faculdade
decorrente da relagdo processual, onde a jurisdicdo contenciosa € apresentada por uma fungao
do Estado, cabendo a este a capacidade de decidir imperativamente e impor decisdes e condutas,
as quais serdao cumpridas por ordem judicial.

Com avango tecnologico o Conselho Nacional de Justica - CNJ realizou a implantac¢ao
e desenvolvimento do Processo Judicial Eletronico — PJe, com fundamento na lei n°
11.419/2006 a qual dispde sobre a informatizacao do processo judicial, tal implantacao tem por
objetivo abranger todo o Poder Judiciario. Para tanto, sdo necessarios alguns procedimentos
formais, onde os tribunais assinam junto ao Conselho Nacional de Justiga - CNJ um termo de

cooperagao técnica.

"Disponivel em: https://exame.abril.com.br/tecnologia/6-alternativas-para-usar-enquanto-WhatsApp-estiver-
bloqueado/ 6 altemativas para usar enquanto WhatsApp estiver bloqueado. Vitctor Caputo. Acesso em 20 de outubro de 2017 as
13:46 horas.
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Ap0s a assinatura do termo de Adesdo ao Convénio, o tribunal comunica ao Conselho
Nacional de Justica - CNJ por meio de oficio eletronico sua inten¢do de instalar o sistema. A
partir desse oficio, ¢ criado um processo administrativo que da inicio aos procedimentos de
implantacao. Assim, antigas formalidades e técnicas de citagdo e intimagdo podem ser
expandidas alcangcando novos horizontes, ampliando a suas possibilidades de comunicagdo de
atos até mesmo por meio de aplicativos de mensagem, a exemplo o WhatsApp, como provavel
instrumento de intercambio processual, por agilizar o didlogo entre as partes, e por

consequéncia contribuir para a economia processual.

2 METODO

Foi utilizado para o uso da pesquisa o método qualitativo na modalidade bibliografica,
com base no pensamento do autor e doutrinador Humberto Theodoro Junior por representar
melhor as necessidades de nosso estudo. Bem como a analise de artigos cientificos referentes a
implantacao do Processo Judicial Eletronico, andlise de dispositivo especifico do Codigo de
Processo Civil e publicagdes em sites juridicos a respeito da utilizagdo do aplicativo mensagem
WhatsApp no sistema judicidrio como novo método para a efetivacdo do intercambio

processual.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 As Tecnologias Aplicadas Para A Pratica Juridica Pelos Operadores Do Direito

Foi-se o tempo em que para exercer a profissdo de advogado, bastava somente a
formag¢ao académica no curso de bacharel em Direito, atualmente ¢ necessaria uma formacgao
extracurrilar em tecnologias, pois as peticdes, ou seja, as pecas produzidas por estes
profissionais para requererem a prestacdo jurisdicional, que eram elaboradas de forma
manuscrita, em letra legivel e encaminhadas ao Poder Judiciario para que pudessem produzir
seus efeitos, com o advento dos impactos trazidos por essas novas tecnologias no que tange a
atuacao dos operadores do Direito, despertam a pratica profissional do universo juridico para a
aplicabilidade de tecnologias avancadas.

Segundo a resolucao n° 234 de 13 de julho de 2016, do Conselho Nacional de Justica, o

profissional do direito precisa estar cadastrado no Poder Judicidrio e ter sempre ao seu dispor
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um computador com as especificagdes minimas exigidas pelo sistema para acessar as
informagdes que desejar. O acesso exige conhecimento suficiente para executar todas as etapas
e instalar todos os aplicativos que permitem o perfeito funcionamento do sistema.

A sociedade tem buscado disponibilizar ferramentas para adaptar os profissionais a nova
realidade, note-se que, muito ainda precisa ser feito, mas iniciativas como o do Centro
universitdrio em Nova Iguacu - UNIABEUS, que vem fomentando pesquisas académicas para
identificar e apresentar solugdes sobre esses problemas sao de grande valia para a sociedade.

Outra instituicdo que demonstra grande preocupagdo com o tema ¢ a Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB, a qual agora t€ém promovido intimeras palestras e disponibilizado
varios cursos de capacitacdo para os advogados, além de celebrar convénios com o propdsito
de melhorar o acesso dos advogados a atividade digital.

Em tempos de globalizagao, ¢ clara a perspectiva da necessidade que temos do uso de
novas tecnologias, pois estd tecida uma nova Otica de tempo e espago, que através de
articulagdes recria novas formas de convivéncia e dissemina um novo modelo civilizatorio onde
desterritorializa mercados, ideias e tecnologias. As tecnologias trouxeram inquestionaveis
avangos no campo do saber € no convivio social, dando novos contornos as nogdes de interagao,
colaboragdo e participagao.

O surgimento de novos aplicativos em dispositivos moveis, aliado a uma crescente
mobilidade de pessoas e informagdes, configura um cendrio de iminente transformacdo das
praticas sociais, a exemplo, pode se descrever o retoque na lei processual civil, onde o legislador
disciplinou no corpo da propria Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006 a regulamentagao do

procedimento das praticas eletronicas.

3.2 Aspectos Gerais Do Processo Judicial Eletronico — Pje

Nao obstante, 0 modelo de informatizacdo do processo judicial eletrdnico alcangou o
judiciario brasileiro, por meio da Lei n° 11.419 de 19 de dezembro de 2006, a qual regulamenta
0 uso de meios eletronicos na tramitagdo de processos judiciais, a comunicacao de atos € a

transmissao de pegas processuais. Diante dos anseios da sociedade e da crescente necessidade

8 Disponivel em: <http://ambito-
juridico.com.br/site/index.php/Wilson/Downloads/abrebanner.php?n_link=revista_artigos leitura&artigo id=11
651&revista_caderno=17 > O uso das novas tecnologias na pratica juridica. Marcelo Pereira dos Santos.
Acesso em 20 de Outubro de 2017 as 15:20 Horas.
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de agilizar os processos judiciais, a emenda constitucional n° 45 de 30 de dezembro de 2004,
traz em seu bojo o principio da razodvel duracdo do processo € 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacao processual.

Dessa forma o Poder Judiciario utiliza a tecnologia da informacao para instrumentalizar
a realizagdo do direito e da justica. Assim, partindo desta iniciativa inovadora e advinda das
alteragdes do Codigo de Processo Civil — CPC no ano de 2015, fica estabelecido as praticas
eletronicas de atos processuais.

Este ¢ um sistema desenvolvido pelo o Conselho Nacional de Justica - CNJ em parceria
com os tribunais e a participagdo da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB para a automagao
do Judicidrio. O objetivo principal ¢ manter um sistema de processo judicial eletronico capaz
de permitir a pratica de atos processuais, assim como o acompanhamento desse processo
judicial, independentemente de o processo tramitar na Justi¢a Federal, na Justica dos Estados,
na Justica Militar dos Estados e na Justica do Trabalho.

O Conselho Nacional de Justiga — CNJ, pretende convergir os esfor¢os dos tribunais
brasileiros para a adogdao de uma solugao unica, gratuita para os proprios tribunais destacando
os requisitos importantes de seguranca e de interoperabilidade, racionalizando gastos com
elaboracdo e aquisicdo de softwares e permitindo o emprego desses valores financeiros e de
pessoal em atividades mais dirigidas a finalidade do Judiciario que é dar solugao aos conflitos.

A utilizacdo do sistema exige a certificagdo digital de advogados, magistrados,
servidores ou partes que precisarem atuar nos novos processos, neste mesmo sentindo a respeito

do processo judicial eletronico, o doutrinador Marcelo Mesquita Silva afirma o seguinte:

O processo eletronico visa a elimina¢do do papel na tramitagdo das mais diversas
agoes, afastando a tradicional realizacdo de atos mecanicos, repetitivos, como o ato
de protocolar uma inicial, a autuacdo do processo, a numeragao de folhas. Acaba a
tramitacdo fisica dos autos da distribui¢c@o para secretaria (ou cartério), desta para o
gabinete do promotor ou do magistrado, e a necessidade de cargas dos autos. Facilita
a comunicagdo dos autos processuais com a intimagdo de advogados e de partes,
realizada diretamente no sistema, agiliza a confeccdo de mandados, oficios,
publicagdes, expedicdo de precatorias, carta de ordem e entre outros. (SILVA, 2012,

p.13).

Desta forma, fica evidente que o processo judicial eletronico vem para viabilizar de
forma efetiva toda a tramitagdo de um processo, por meio da publicidade e facilidade no acesso
a informacao, uma vez que os autos eletronicos estdo disponiveis na internet, e sua celeridade

processual elimina a burocracia dos atos praticados nos cartorios, a exemplo tem-se a
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paginacdo de carga nos autos, entre outros. Vale ressaltar que os processos antigos continuam
a seguir sua tramita¢do normal, através da forma fisica.

O processo judicial eletronico - PJe pode ser entendido como um sistema que possibilita
0 acesso ao processo € tramitacao totalmente pela via eletronica. O mesmo ¢ eletronico desde
a sua distribuigdo até a prolacdo de sentenga, sendo disponibilizado nos sitios eletronicos dos
tribunais, em links especificos, podendo ser acessado por usudrios internos e externos
devidamente cadastrados.

Além do exposto, o Capitulo II da Lei 11.419/06 o qual trata "Da Comunicagdo
Eletronica dos Atos Processuais", estende suas normas para o procedimento das comunicagdes
dos orgaos judiciais com as partes, estando ai, incluidas as intimagdes e citagcdes eletronicas,

seja ela através do Diario on-line ou de forma direta ao interessado.

3.3 Mecanismos De Efetivacao De Intercambio Processual

E de fundamental importancia o conhecimento de todo o mecanismo de intercambio
processual, para garantir a eficiéncia na pratica dos atos a serem realizados no curso do
processo. Com isso, vale analisar como esses atos a serem praticados pelas partes se
desenvolvem, ¢ mister dar total atengdo ao que diz a norma legal.

Segundo o novo Cddigo de Processo Civil - NCPC a comunicagdo do ato processual ¢
estabelecida somente através do onus e faculdade decorrente da relagdo processual, onde a
jurisdi¢do contenciosa ¢ apresentada por uma fun¢do de Estado com a capacidade de decidir
imperativamente e impor decisdes € condutas, as quais serdo cumpridas por ordem judicial,
diligéncia de oficiais de justica, correio, por meio eletronico ou ao fazer carga de processo em
secretaria.

Para tanto, o novo Codigo Processo Civil faz uso das novas tecnologias, além das
formas tradicionais de comunicagdo judicial. O mesmo traz expresso em seu bojo no artigo 236,
§3° a seguinte informagdo: “Admite-se a pratica de atos processuais por meio de
videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons € imagens em tempo
real”, possibilitando assim novas alternativas para a efetivacdo de meios de intercambio
processual.

A comunicagdo processual pode ser real quando a ciéncia ¢ dada diretamente a pessoa
do interessado, ou presumida, quando realizada por meio de um 6rgao ou terceiro no qual se

considera que o interessado tenha recebido a noticia, tendo em vista que o aplicativo tem a
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ferramenta que possibilita identificar que a mensagem enviada foi visualizada. Podemos citar
como exemplo de comunicacdo real as intimacdes feitas por escrivao, oficial de justica,
correspondéncia postal e como exemplo de comunicagdo presumida as feitas por edital ou
imprensa.

Excepcionalmente alguns tribunais instituiram o procedimento de intimacdo de partes
via aplicativo de mensagem instantanea, a exemplo o Tribunal Regional da 3* Regido por meio
da Resolugdo n° 10 de 06 de dezembro de 2016 a qual inseriu o procedimento de intimagao de
partes via WhatsApp no ambito dos Juizados Especiais Federais e Turmas Recursais.

Ao discorrer sobre os meios de intercambio processual, ¢ necessario mencionar que as
formas de intercAmbio se desmembram para alcangar sua eficicia através das de cartas de
ordem, precatorias, rogatorias, arbitral e de Urgéncia. Logo ¢ essencial descrevé-las

superficialmente para que se tenha base de sua utilizagdo e importancia segundo o quadro

abaixo:

Tipos de Cartas Funcio

Ordem E?cpedidg por um juiz de hierarquia superiolr para que outro, de
hierarquia inferior, execute algum ato necessario e determinado.
Nao ha hierarquia entre deprecante e deprecado, ou seja, o juiz envia

Precatéria a carta prepatéria para o juiz de outra comarca, para citar/intimar o
réu ou intimar a testemunha a comparecer aos autos, sendo uma
competéncia horizontal.

- Tem por objetivo a cooperacdo judicial internacional de através de
Rogatoria

tratado internacional ou via diplomatica.

Consiste no instrumento pelo qual o arbitro solicita a cooperagdo do
Arbitral Poder Judiciario para praticar ou determinar o cumprimento de
decisdo na area de sua competéncia territorial.

da-se em carater de urgéncia, por telefone a exemplo onde o juiz ou
Urgéncia oficial de secretaria passa o resumo substancia do e reduz a termos
para garantir a efetividade do seu direito

Nota-se que a citacdo e a intimagdo sdo extremamente importantes para os atos
processuais, pois ao diferencia-las, tém-se a informagao de que a cita¢do € objetivada para dar
ciéncia as partes do curso do processo, tal como intimar a apresentar defesa e contraditorio. E
a intimag¢do por sua vez, tem a funcao de continuidade e marca onde comeca a fluir os prazos
para que as partes exercam os direitos e faculdades processuais, observa-se que sem ela os atos
se tornam nulos, e a falta de regulamentacdo do Judiciario para a utilizagdo de aplicativos de
mensagem para esta finalidade vem sendo amplamente debatida, pois na visdo de alguns juristas
trata-se de um segundo método ndo regulamentado para a realizagdo de comunicacgao eletronica

de atos processuais.
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3.4 A Evoluciao Tecnoldgica e o Aplicativo De Mensagem Instantinea Whatsapp

No inicio da civilizagdo os seres humanos se comunicavam por gestos, posturas, gritos
e grunhidos, algo bem diferente do que temos atualmente. Sendo assim, a necessidade fez com
que o homem desenvolvesse técnicas de relacionamento interpessoais por meio de simbolos
aos objetos, o que facilitou as mais diversas formas de trocas de informacgdes, a ponto de ter
acontecido uma evolucao tdo significativa, que atualmente um simples transpassar de dedos
sobre a tecla de um aparelho telefonico pode ser diagramado e revelado por meio de mensagens
de texto ou por WhatsApp com mensagens instantaneas.

Essas mensagens partem de plataformas conhecidas como aplicativos. Um dos mais
influentes destes ¢ o WhatsApp, que permite trocar mensagens pelo celular sem pagar por
mensagens de textos, necessitando apenas ter uma conexao de internet ou uma rede wi fi.

E além das mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar
mensagens ilimitadas com imagens, videos e audios. Pois quando os usudrios fazem o download
do aplicativo para seu aparelho telefonico, ndo ¢ necessario criar uma conta ou “adicionar
amigos” para utilizar o aplicativo, o proprio WhatsApp “vasculha” os numeros de celulares
salvos no aparelho e automaticamente identifica qual estd cadastrado no WhatsApp
adicionando-o assim na lista de contatos do novo utilizador.

Conforme a publicagdao do site G1 do jornal O Globo realizada em 02/2014, o servico de
mensagens instantaneas, que pertence ao Facebook, alcangou a marca de 01 bilhdo de usuarios,
e mais, o presidente-executivo e cofundador da rede social Mark Zuckerberg, se pronunciou no
sentido de que existem poucos servigos ou mecanismos de relagao social que conectam mais de

01 bilhao de pessoas se relacionando profissionalmente ou se entretendo através do mecanismo.

Pois bem, o presidente comenta na entrevista que tem projetos audaciosos no sentido de
investir todos 0s mecanismos necessarios para implantar o servico nos meios de mercado, ou
seja, nos negocios, pois a implantacao do aplicativo do WhatsApp propde um intercambio na
relacdo entre consumidores e negdcios com o objetivo de auferir lucros, assim, neste diapasao,
por que ndo usarmos o aplicativo como meio de efetivar a relagdo das partes no processo

judicial.
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3.5 Efetividade Do Aplicativo De Mensagem Como Meio De Intercimbio Processual

O avanco tecnoldgico tem propiciado novas situagoes que suscitam debates acerca da
possibilidade de incidéncia sobre o uso deste avanco no Poder Judiciério, a morosidade ¢ fator
preponderante, e se for feita uma analise no mesmo sentido em que se deu a implantagdo do
Processo Judicial Eletronico — Ple, ou seja, dar celeridade processual, a implantagdao do
aplicativo WhatsApp como instrumento viabilizaria o contato imediato com litigantes e
consequentemente o conhecimento a cerca dos atos processuais.

Para seguir essa ideia, primeiramente faz necessario recordar-se que foi através do
Projeto de Lein® 5.828/01, apresentado pela Associagao dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE,
que se deu o avango na informatizagdo do processo judicial e na positivagdo do direito
constitucional a um processo mais célere, introduzido pela EC n°® 45/2004.

As vantagens que o dispositivo tecnoldgico traria para a efetividade e ao tempo de
tramitagdo processual, ndo seria mera praticidade, visto que seu alcance ¢ incomensuravel e
seguir linearmente os avancos das novas tecnologias gera economia ao judiciario.

Essa plataforma de troca de mensagens ganhou sua importancia no cotidiano dos
individuos de maneira tao rapida que a justica comega a usufruir de tais meios com o objetivo
de dar efetividade e celeridade a tramitacdo processual.

Conforme publicagdo do site G1 do Jornal O Globo disponibilizada em 11/2014, o juiz
da 1* Vara do Juizado Especial Civil da Comarca de Presidente Médici, Estado de Rondonia,
qual magistrado Jodo Valério Silva Neto, manda intimar parte de processo por aplicativo de

celular, com as seguintes observagoes:

Nao sendo apresentado embargos, intime-se a autora, pelo meio menos oneroso e
rapido (e-mail, telefone, WhatsApp...) para que apresente numero de conta bancaria
para transferéncia dos valores ou em caso de requerer a expedi¢do do alvara, fica
desde ja autorizado, bem como requerer o que entender pertinente em relagdo ao
residuo do débito.

Esse tipo de despacho apesar de ser feito por poucos magistrados, fundamenta-se em
principios que advém da celeridade, informalidade e oralidade, na busca da economia
processual, e consecutivamente a justica estd evoluindo e carece da necessidade de uma
legislacdo que permita amadurecer as relagdes ao que podemos encontrar em nosso cotidiano.

Neste mesmo sentido, podemos citar a magistrada Ana Claudia Torres Vianna, do

Tribunal Regional do Trabalho 15* Regido (Campinas/SP), vencedora do XIII prémio
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INOVARE no ano de 2016, com o projeto “midia e mediagdo: utilizacdo do aplicativo de
mensagem instantdnea WhatsApp como instrumento de didlogo entre litigantes”, aqui vale
destacar a relevancia deste prémio, pois esta € uma associagao sem fins lucrativos que tem como
objetivos principais e permanentes a identificacao, premiacao e divulgagao de praticas do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e de advogados que estejam
contribuindo para a modernizacao, a democratizacao do acesso, a efetividade e a racionaliza¢ao
do Sistema Judicial Brasileiro.

A magistrada supracitada demonstrou através de seu projeto o objetivo do aplicativo e
sua aplicabilidade como efetivagdo do principio da celeridade processual, bem como o respeito
ao principio da seguranga juridica uma vez que por meio de seu projeto pioneiro na Justica do
Trabalho demonstrou a integracdo das audiéncias de conciliagdo pelo aplicativo, procurando
valorizar o dialogo entre as partes com a facilidade do acesso e contribuindo com a economia
de gastos para deslocamento até a sede do poder judiciario.

De acordo com relato da magistrada Ana Claudia Torres Vianna, a sua maior dificuldade
foram os custos para a aquisi¢do dos celulares e das linhas que seriam utilizadas para as
conciliacdes, os quais foram arcados com recursos da propria Magistrada. No entanto, foi
observado pela mesma que o nimero de audiéncias aumentou significativamente durante o més,
assim sdo as palavras da juiza Ana Claudia Torres Vianna: “De 14 pra cd, sdo inumeras as
audiéncia feitas mensalmente. J4 fizemos audiéncias com reclamante que estava até na Florida,
nos Estados Unidos”, afirma a juiza.

Por ser um projeto mais audacioso, no que diz respeito de implantagdo de normatizacao
para tal finalidade, a principio para participar da concilia¢do via WhatsApp, os advogados das
partes encaminham um pedido para a vara, que pode ser feito também por telefone. Os
servidores registram entdo em um tablet os contatos dos advogados e das partes, criam o grupo
onde sera feita a conciliacdao e inserem os participantes. Para facilitar a identificacdo, o nome
dado ao grupo ¢ sempre o do niimero do processo a que ele se refere. As discussdes sao
acompanhadas por um mediador e supervisionadas pelo juiz titular.

Caso as partes cheguem a um impasse, € possivel suspender o processo de conciliagao
por alguns dias para que os envolvidos possam refletir sobre as propostas apresentadas. Fechado
o acordo, a secretaria da vara preenche uma certiddo com as clausulas acordadas e o grupo
confere o conteudo que, se aprovado, segue para a homologacao do juiz. Ao final, a conversa
travada pelo aplicativo ¢ convertida em texto e ¢ arquivada juntamente com o processo.

Segundo a Magistrada Ana Claudia Torres Vianna:
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Como temos uma grande procura no Centro de Conciliagdo, as audiéncias na
modalidade virtual tém sido realizadas por aqueles advogados que se sentem
confortaveis com a plataforma e se mostram muito mais ageis que nas audiéncias
presenciais, pois os grupos podem ser abertos mais rapidamente e as pessoas tem mais
tempo para negociar.

Do ponto de vista juridico, nas palavras da magistrada, a utilizacdo do WhatsApp para
viabilizar a realizagdo de acordo ndo parece oferecer maiores problemas legais, sobretudo
quando as partes do conflito convencionarem a sua realizagdo por esse meio. Com efeito, a
transagdo ¢ uma forma de auto composicao de conflitos em que as partes, por meio de
concessdes mutuas, encontram por si mesmas a solug¢do do problema.

Entre as vantagens elencadas pela magistrada com a implantacdo do projeto, estdo a
facilidade e a rapidez com que o processo de conciliagao ¢ iniciado, a economia de custos com
o deslocamento de partes e advogados, a possibilidade de mediadores de diversas localidades
participarem da conciliacdo, a maior disponibilidade de tempo para a negociagdo e a otimizacao
do trabalho dos advogados, que podem participar de processos de conciliagdo enquanto
aguardam audiéncias de outros casos em que atuam.

Em sentido contrario, podemos citar a Advogada Beatriz Galindo, a qual afirma nao
compactuar com a eventual corrente doutrinaria por entender que a interpretagcdo de lei ndo ¢
expansiva a legitimidade do uso do aplicativo para realizar cita¢cdes. Ainda segundo a mesma,
ha de se analisar o dispositivo do Codigo de Processo Civil, onde se tem o artigo 246 que traz
em seu corpo as formas pelas quais pode dar-se o ato citatorio, atencdo especial da-se aqui ao
inciso V, o qual trata da citagdo por meio eletronico.

A advogada faz recordar que o referido dispositivo ¢ expresso ao afirmar que eventual
citagdo por meio eletronico sera feita na forma da lei, o qual exige que o citando esteja de
alguma forma publicamente cadastrado, com endereco eletronico seguro e certificado de modo
que seja efetivamente apurado e assegurado o recebimento da citacao, junto do Poder Judiciario.

Diante do disposto em lei, a citagdo sera considerada consumada quando houver
comprovagao de acesso, pelo citando, ao contetido do ato licitatorio.

Retomando as palavras da Advogada Beatriz Galindo, esta considera inexistir qualquer
lei que admita a utilizacdo do WhatsApp para a realizacdo de citagdes, uma vez que a peticao
neste sentido ¢ desprovida de base legal, e faz mencao sobre o tema dizendo que o Direito deve
acompanhar a modernidade, porém, isso ndo significa realizar atos de suma importancia sem

regulamentagdo propria e para tanto fundamenta se posicionamento no seguinte artigo:
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Art. 246. A citagdo sera feita:

I - pelo correio;

II - por oficial de justica;

IIT - pelo escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio;

IV - por edital;

V - por meio eletronico, conforme regulado em lei.

§ 1o Com excecdo das microempresas e das empresas de pequeno porte, as empresas
publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo em autos
eletronicos, para efeito de recebimento de citagdes e intimagdes, as quais serdo
efetuadas preferencialmente por esse meio.

§ 20 O disposto no § lo aplica-se a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos
Municipios e as entidades da administragdo indireta.

§ 30 Na acdo de usucapido de imovel, os confinantes serdo citados pessoalmente,
exceto quando tiver por objeto unidade autdnoma de prédio em condominio, caso em
que tal citagdo ¢ dispensada.

Sustentando o entendimento, existem varios beneficios da citagdo pelo WhatsApp que
sdo inegaveis, no entanto, o processo nao pode se moldar conforme a vontade do Autor, pois
esse tipo de citacdo prejudica demasiadamente o direito. Para ser aceitavel, s6 com uma lei
criando regras especificas para casos de eventuais falhas do sistema.

Nesta hipotese, o novo Codigo de Processo Civil - CPC, exige o cadastramento de

orgdos publicos e empresas para se promover a citagdo e intimacao por meio eletronico. Ja ¢
um grande avango, mas pressupde que a empresa tenha se cadastrado no Tribunal, designando
a forma de comunicagao aceitavel.

A mudanga na legislagdo ¢ constante e ainda assim a mesma est4 longe de alcancar as
inovacgdes tecnoldgicas. Comunicacdo e Direito estdo tentando andar paritariamente, contudo,
a morosidade nos debates acerca do tema ainda deixa em descompasso uma ferramenta que

pode ser de grande valia para a efetividade processual, informalidade e oralidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a utilizagao de novas tecnologias de aplicativo de
mensagem, que podem ser agregadas ao processo judicial eletrdnico como possibilidade para a
efetivacdo do intercdmbio processual, bem como identificar o posicionamento jurisprudencial.

Notadamente, por meio destas observacdes ¢ correto afirmar que o presente estudo
buscou fazer um contra ponto a respeito das divergéncias acerca do entendimento sobre a

utilizag@o do aplicativo de mensagem como meio de efetivagdo do intercambio processual.
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Ap6s a coleta de uma grande quantidade de informagdes a respeito desse tema, foi
verificado ndo sé a possibilidade como a sua regulamentacdo e sua aplicabilidade de fato. No
Processo Judicial Eletronico, a pratica e o registro dos atos processuais sao simultaneos, torna-
se ininterrupto, haja vista a possibilidade de serem praticados atos processuais durante 24 horas
por dia.

A comunicacdo de atos eletronicos estd pautada na lei 11.419/2006 que estabelece os
regramentos para sua efetivagdo sendo indispensavel o cadastramento dos usudrios perante os
tribunais.

O Conselho Nacional de Justiga — CNJ, regulamentou o uso de aplicativo de mensagens
instantanea, sendo a adesdo facultativa pelas partes envolvidas e devendo essas dar ciéncia do
recebimento da notificagdo no prazo de 24 horas, nao havendo a resposta a parte sera intimada
por vias convencionais. O descumprimento por duas vezes consecutivas ou alternadas por
iniciativa da parte sofrerd penalidade de desligamento ou suspensdo por um periodo de 06
meses.

Finalizando todas as anélises aqui propostas e expostas, considera-se que o novo modelo
de intercambio processual sofreu resisténcia em algumas partes do judiciario, no entanto, este

obteve éxito em seu objetivo, o qual ¢ a celeridade e a economia processual.
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