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Resumo: O farmacéutico executa um papel fundamental no cuidado do usuario no SUS, ao proporcionar
autocuidado, educacdo em salde, promocdo da saude e do uso racional de medicamentos. O objetivo dessa
pesquisa foi apresentar as principais dificuldades encontradas por esse profissional no setor publico, buscando
identificar desafios, potencialidades para a pratica desse profissional. Foram recrutados, no Lilacs, Scielo e
PubMed, artigos que tratavam da importancia do farmacéutico no SUS: desafios e dificuldades no idioma
portugués no periodo de 2007 a 2020. A pesquisa mostra o beneficio do trabalhado realizado por este
profissional no Sistema Unico de Satide, mas por outro lado tem a desvalorizacao, baixos salarios, sobrecarga de
servicos, entre outros. Portanto, a atuacdo desse profissional farmacéutico é benéfica tanto para a equipe quanto
para o paciente, diminuindo os eventos adversos na revisdo da farmacoterapia, através de uma dispensacao
segura, reduzindo erros nas prescri¢des, as quais podem trazer danos a salde.

Palavras-chave: Atencdo Farmacéutica; Cuidado Farmacéutico; Assisténcia Farmacéutica.

MAIN DIFFICULTIES ENCOUNTERED BY PHARMACISTS IN THE PUBLIC
SECTOR

Abstract: The pharmacist plays a fundamental role in the care of the user in the SUS, by providing self-care,
health education, health promotion and the rational use of medicines. The objective of this research was to
present the main difficulties encountered by this professional in the public sector, seeking to identify challenges,
potentialities for the practice of this professional. Articles that addressed the importance of the pharmacist in
SUS: challenges and difficulties in the Portuguese language between 2007 and 2020 were recruited in Lilacs,
Scielo and PubMed. The research shows the benefit of the work done by this professional in the Unified Health
System, but on the other hand there is devaluation, low wages, overload of services, among others. Therefore,
the performance of this pharmaceutical professional is beneficial for both the team and the patient, reducing
adverse events in the review of pharmacotherapy, through a safe dispensation, reducing errors in prescriptions,
which can bring harm to health.

Keywords: Pharmaceutical Care; Pharmaceutical Care; Pharmaceutical care.

1 INTRODUCAO

O farmacéutico pode ser considerado uma profissdo milenar, onde visa contribuir com
a qualidade de vida da populagéo, tendo como resultado um tratamento adequado ao paciente.
Este profissional que retine as melhores condi¢fes para orientar o paciente sobre o uso correto
dos medicamentos, esclarecendo duvidas e favorecendo a adesdo e sucesso do tratamento
prescrito (LASING et al. 2017).

No Brasil, a partir dos anos de 1990, o cenério da histéria da profissdo farmacéutica

comeca a mudar. Entra em cena a presenca marcante dos conselhos de farmacia e vigilancia
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sanitaria em estabelecimentos comerciais farmacéuticos mudando a perspectiva nacional. A
exigéncia da presenca deste profissional no setor privado esta trazendo-o para a realizacdo de
suas funcdes em drogarias e farmacias (VIEIRA, 2007).

O mesmo esté acontecendo no setor publico, ainda que de forma muito lenta. Hoje, é
possivel encontrar farmacéuticos realizando fungdes dentro de secretarias municipais de
saude, UBS, hospitais, mas o nimero destes profissionais ainda é escasso. Todavia, temos que
refletir que mudancas estdo acontecendo e que acenam para a melhoria dos servi¢os a
populacdo. Varios estudos tém demonstrado que o farmacéutico desempenha um papel vital
no manejo da terapia medicamentosa, o que de maneira geral, melhora a condicdo de saude do
paciente (FREITAS et al., 2016; VIEIRA, 2007).

Nesse sentido, este estudo tem por objetivo analisar as principais dificuldades

encontradas pelo farmacéutico no setor publico.

2 METODOLOGIA

Sera um estudo descritivo, do tipo pesquisa bibliografico, com abordagem qualitativa,
onde serdo apresentadas as principais dificuldades encontradas pelo farmacéutico no SUS.
Para a realizacdo da pesquisa foram utilizadas bases de dados: “’Lilacs, Scielo e PubMed’’. A
busca foi realizada nos Ultimos treze anos, no periodo de 2007 a 2020, onde foram
encontrados 30 artigos e selecionados 18. Utilizando as seguintes palavras-chave: atencédo
farmacéutica, cuidado farmacéutico; assisténcia farmacéutica.

Para a analise dos artigos selecionados foram considerados os seguintes critérios de
inclusdo: artigos publicados na integra, nos ultimos treze anos, na lingua portuguesa (18) que
descrevessem ou avaliassem atencdo farmacéutica, assim como artigos que descrevessem 0
cuidado farmacéutico e assisténcia farmacéutica. Foram excluidos aqueles artigos que nédo

contemplavam os critérios de exclusao, além de teses, resenhas, dissertagdes e artigos.

Revista FAROL — Rolim de Moura — RO, v. 14, n. 14, p. 65-73, outubro/2021

65



PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS FARMACEUTICOS NO SETOR
PUBLICO
Luana Leal Fernandes

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A importancia do farmacéutico no SUS

O farmacéutico possui competéncias essenciais para os melhores resultados nos
tratamentos. Ele possui um papel decisivo nas equipes de saude. Avaliar as prescricoes
médicas, acompanhar os resultados dos exames laboratoriais, analisar as possiveis interacdes
medicamentosas, assegurar 0 uso seguro e racional de farmacos. Essas sdo algumas das
atribuicdes desse profissional, que tem papel importante numa rotina hospitalar (ANDRADE,
2015; SILVA et al., 2016).

Com a modernizacdo das atividades hospitalares assegurou a necessidade da
participacao fundamental do farmacéutico na equipe de saude, onde foi comprovada a reducédo
de erros e garantia de qualidade da seguranca do paciente (FERNANDES, 2019).

O farmacéutico € o responsavel por todo o ciclo da assisténcia farmacéutica, desde sua
selecdo, armazenamento, controles, até o Gltimo momento, a dispensacdo e o uso pelo
paciente (BACKES et al., 2015).

A atuacdo do farmacéutico tem o intuito de evitar os possiveis erros nas medicacdes e
prescricdes necessarias de medicamentos, tendo em vista a diminui¢do do custo da terapia e o
tempo de internacdo dos pacientes (ANDRADE, 2015).

De acordo com Spinewine e colaboradores (2007), o farmacéutico tem sido inserido
em equipes multidisciplinares de cuidado aos pacientes, devido o seu conhecimento em
relacdo aos medicamentos. O cuidado farmacéutico no contexto de uma equipe
multidisciplinar melhorou a qualidade do uso dos medicamentos durante e apds a internacao
hospitalar, diminuindo consideravelmente os riscos e melhorando os resultados terapéuticos.

Quando o farmacéutico participa e envolve nas atividades no trabalho de sua unidade
ele mostra sua capacidade de desenvolver seu potencial, como membro da equipe. As
divulgacGes de suas acOes que esse profissional desempenha pode dar visibilidade e
reconhecimento ao seu trabalho, de onde ocorre relevancia de estudos que demonstrem 0s
efeitos positivos das acbes farmacéuticas para fornecer informacao para o servigo e para a
populacdo (PEREIRA et. a. 2015).

Segundo um estudo sistematico sobre a atuacdo do farmacéutico em equipes de saude
no EUA apresentou efeitos positivos da atuacdo desse profissional no cuidado direto do

paciente em termos terapéuticos, humanisticos e relativos a seguranca. A atuacdo deste
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profissional na promogéo ao uso racional de medicamentos pelo paciente e insercdo em
equipes multiprofissionais otimizam a farmacoterapia dos pacientes e ampliam a qualidade e
seguranca do cuidado (PINTO el al., 2013).

Estudos apontam que a presenca do farmacéutico em rounds reduz a incidéncia de
efeitos adversos em dois tergos. Das 398 internagdes feitas em um prazo de seis meses,
podemos destacar: esclarecimento ou correcdo do medicamento prescrito (45%), oferta de
informacBes sobre medicamentos (25%) e recomendacdo de terapéutica alternativa (12%),
com taxas de 99% de aceitacdo (FERNANDES, 2019).

Ao profissional farmacéutico representa uma grande oportunidade de identificar,
corrigir e reduzir os possiveis erros relacionados a terapia medicamentosa realizada através da
intervencdo farmacéutica. Através da intervencdo, os beneficios sdo visivelmente notados, o
namero de efeitos adversos é reduzido, aumenta a qualidade da assisténcia ao paciente e
diminui consideravelmente os custos hospitalares. Estudos feitos no periodo de junho de 2004
a junho de 2005, afirmou que a “’interven¢do farmacéutica foi eficaz na preven¢ao de 49,5%

(191/227) de erros detectados (FERNANDES, 2019).

3.2 CUIDADO DO FARMACEUTICO

O cuidado farmacéutico compde a acgdo integrada do farmacéutico com a equipe de
salde, voltada a atencdo no usudrio, para a promocao, protecdo e a recuperacdo da saude e
prevencdo de agravos. Destina-se a educacdo em salde e a promocdo do uso racional de
medicamentos prescritos e ndo prescritos, de terapias alternativas e complementares, por meio
dos servicos da clinica farmacéutica e das atividades técnico-pedagdgicas voltadas ao
individuo, a familia, a comunidade e a equipe de satude (BRASIL, 2014).

Atencdo do profissional farmacéutico ao usuario constitui na utilizagdo correta dos
medicamentos, com foco no alcance de resultados terapéuticos concretos. A participacdo
efetiva do farmacéutico nas equipes de saude é vista como necessidade de redesenho do
modelo de atengdo as condicBGes cronicas e para melhoria dos resultados em saude,
particularmente no nivel dos cuidados primarios (MENDES, 2012). Como o proprio
Ministério da Saude cita: “’¢ importante destacar que a melhoria do sistema de satde, com
énfase na qualidade da atencdo primaria em saude, com investimentos na educagdo

continuada de recursos humanos, na atencdo farmacéutica e em outras areas estratégicas,
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resultara em melhora do manejo para o conjunto das Doencas Cronicas N&o Transmissiveis
(DCNT)”’ (BRASIL, 2014)

3.3 VANTAGENS DO CUIDADO DO FARMACEUTICO NO SUS

O farmacéutico tem como principal vantagem de ser um profissional de satde de facil
acesso pelo paciente, pois tem contato direto com 0 mesmo, antes que esse utilize o
medicamento, pois em alguns casos é o Unico profissional a manter contato com o paciente.
Por estes e outros motivos o cuidado farmacéutico tras inimeras vantagens, como minimizar
0s custos do sistema publico e privado, diminuir nimeros de filas nos servigos de salde, tanto
com o medicamento, como outros servicos de cuidado de satde (LUFTI, 2015).

Outro beneficio importante do cuidado farmacéutico para os gestores publicos é que
esse tipo de servico prestado pode ser fornecedor de monitoramento de indicadores Uteis para
visualizar os resultados de salde da populacdo atendida, ndo demonstrando apenas a
guantidade de medicamentos disponiveis ou dispensados, mas também os efeitos da sua
utilizacdo e dos servicos prestados (ARAUJO et al., 2008).

O farmacéutico também pode aprimorar a terapia medicamentosa, diminuindo a
complexidade do tratamento e a utilizacdo de medicamentos desnecessarios, reduzindo os
custos e aumentando a adesdo, pois a falta de adesdo ao tratamento é muito comum entre 0s
usuarios de medicamento, e este fator interrompe a efetividade do tratamento e a melhora do
quadro clinico do mesmo (BACKES et al., 2015).

No cuidado farmacéutico, este profissional analisa a seguranca e a efetividade dos
medicamentos prescritos e ndo prescritos pelo paciente, podendo identificar as possiveis
interacBes medicamentosas, efeitos adversos e colaterais, intoxicagdes. Também realizar
palestras educativas quanto a guarda e o descarte dos medicamentos vencidos, para que estes

estejam seguros, eficazes, e com qualidade e ndo agridam o meio ambiente (LUFTI, 2015).

3.4 A IMPORTANCIA DO FARMACEUTICO NA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
NO SUS

Com a insercdo do profissional farmacéutico nas equipes multiprofissionais de saude
colabora para a promocdo do uso correto e racional dos medicamentos e no controle de

morbimortalidade. Dessa maneira, o farmacéutico, em participagdo com 0s outros
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profissionais, pode garantir que a farmacoterapia seja efetiva, segura e dirigida de forma
adequada (FERNANDES, 2019).

Em 1989, criou-se o departamento de Farmécia Clinica e Hospitalar na Society of
Critical Care Medicine (SCCM) vista como a maior organizacao de cuidados criticos, dando o
reconhecimento ao profissional farmacéutico como membro primordial da equipe
multidisciplinar de cuidado de paciente critico, dada a complexidade destes no que diz
respeito ao numero de medicamentos usados, doses diferenciadas, alteraces farmacocinéticas
e os custos que demandam (SILVA e OLIVEIRA, 2016).

O farmacéutico desempenha todo o procedimento farmacoterapico dos pacientes:
revisao da prescricdo médica, exames laboratoriais e evolucdo clinica registrados no
prontudrio, entrevista com o paciente ou o cuidador, analise da farmacoterapia. Ap6s a coleta
desses dados o farmacéutico ird analisar a melhor estratégia para o plano de farmacoterapia do
paciente averiguando 0s seguintes aspectos: indicacdo, seguranca, dose, posologia, etc.
(PINTO et al., 2013).

As intervencdes farmacéuticas podem colaborar na diminuicéo de erros de medicacéo,
melhorar os resultados clinicos do paciente, como também reduzir os custos do tratamento.
Desse modo, a insercdo deste profissional em equipes multiprofissionais de salde ira
contribuir para a promocdo do uso correto e racional de medicamentos (LASINGS et al.
2017).

3.5 DESAFIOS DO FARMACEUTICO NA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconhece que o farmacéutico para
desenvolver as atividades relacionadas a assisténcia farmacéutica de forma adequada, é
necessario que o mesmo tenha uma capacitacdo especifica com o intuito de conduzir seu
trabalho ao encontro da melhoria do acesso e promocdo do uso racional dos medicamentos
(NEVES; PINA, 2015).

O farmacéutico desempenha um papel vital dentro do contexto da préatica
farmacéutica, com o apoio de uma equipe multiprofissional e o incentivo da comunidade para
a promogcéo da saude. Para realizar a implementacédo da promocdo do bem estar da populacéo
em relacdo aos medicamentos é importante realizar ages como a prevencdo e a promogédo da
salde; avaliacdo dos fatores de risco e acompanhamento das doencas prevalentes, o que

resulta na promocao do uso racional dos medicamentos (VIEIRA, 2007).
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No que diz respeito as unidades de salde, frisa a realizagdo da assisténcia farmacéutica
se torna um desafio para o farmacéutico, ndo somente por parte da conscientizacdo da
populacdo e como também dos gestores de sua importancia, destacando as condicGes
estruturais de trabalho do farmacéutico que geralmente ndo possui ferramentas para a
humanizacgdo do atendimento, acarretando um problema de saude (SANTOS, 2005).

Demostrar a populacdo a necessidade do farmacéutico para a atengdo integral ainda é
um grande desafio, bem como trabalhar em equipes de atencdo primaria, onde de fato é
multifacetada e a atuacdo do profissional tem se restringido apenas a gestdo técnica do
medicamento (PEREIRA et al. 2015).

Os trabalhadores estdo no centro das acdes de salde e, por essa razao o investimento,
na melhoria das condi¢c6es de trabalho, na organizacdo e gestdo democraticas, e na formacéo
pertinente as necessidades contribuem para a capacidade dos profissionais lidarem com o0s
desafios da salde publica. Esses desafios precisam ser enfrentados e problematizados entre as
equipes de salde e as autoridades de gestdo do SUS. Segundo a OMS tem incentivado a
construcdo de planos de acdo com foco no planejamento e gestao, formacgéo e cooperacdo para
os trabalhadores, de maneira a assegurar contextos favoraveis ao desenvolvimento de
competéncias, para que ndo ocorra a culpabilizagdo dos farmacéuticos pelas tarefas realizadas
ou ndo com o contexto da APS (BARBERATO et. al 2019).

3.6 DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS FARMACEUTICOS NO SUS

De acordo com a Organizacdo Pan-Anamericana de Saude (OPAS), em 2002,
constatou que o profissional farmacéutico ndo tem sua atuacdo notavel no acompanhamento
da utilizacdo dos medicamentos, na prevengdo e como também na promocdo de salde e é
pouco reconhecido como profissional da salde tanto pela equipe de salde tanto pela
sociedade (DANIELLI et al., 2018).

O farmacéutico no SUS enfrenta diversos problemas para colocar em pratica o cuidado
farmacéutico, como acumulo de atividades administrativas e relacionadas a gestdo de
medicamentos, 0 que acarreta o afastamento de profissional do contato direto com o paciente,
a falta de investimentos em recursos humanos, tecnologicos e estrutura fisica da Unidade de
Saude, além da falta de sensibilizacdo dos gestores municipais e membros da equipe de salde
para a importancia desta pratica tdo importante e também dos beneficios para 0s usuarios do

SUS, além de baixos salarios, sobrecarga de atividades em servicos de saude, falta de mais
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farmacéuticos, excesso de outros profissionais que ficam sobre a responsabilidade dos
farmacéuticos, além da responsabilidade de controle dos medicamentos da Portaria 344/98
(DANIELLI et. al, 2018; LUFTI, 2015).

Além das dificuldades encontradas pela aceitacdo e o reconhecimento do trabalho
farmacéutico também foram destacadas a falta de apoio estrutural para o trabalho, a caréncia
no numero de profissionais gerando sobrecarga, a falta de treinamento para a equipe de
trabalho nas unidades sobre o ciclo do medicamento. Somando-se a isso a escassez de
farmacéuticos no sistema publico (PEREIRA et al. 2015).

No Brasil, ha poucos estudos publicados sobre o cuidado farmacéutico e em sua
grande maioria estdo relacionados as Universidades, seus professores e alunos de instituicdes
hospitalares. Tanto no setor publico e privado ha pouco incentivos, muitas vezes pela falta de
tempo do farmacéutico, desinteresse dos gestores municipais, gerentes e infelizmente também
por parte do farmacéutico, que esté inerte em seu trabalho e ndo busca meios de promover a
salde, o cuidado ao paciente, além da busca de conhecimentos e sua valorizacdo (PEREIRA,;
FREITAS, 2008).

4 CONCLUSAO

A introducdo do farmacéutico no setor publico traz inimeros beneficios ao paciente, a
comunidade e ao municipio, no entanto deve haver incentivos por parte da gestdo publica para
o funcionamento deste servi¢co no SUS, além do interesse do farmacéutico para realizar um
trabalho de exceléncia, por isso € importante a atuacdo conjunta do farmacéutico e a
Secretaria Municipal de Salde para planejarem uma estratégia de atuacdo para sua
implantacéo.

Este estudo levanta uma série de dificuldades enfrentadas pelos farmacéuticos que
trabalham no Sistema Unico de Sadde. No entanto, o grande desafio é em relagdo a estrutura
dos servicos farmacéuticos, é necessario garantir condi¢cGes adequadas aos ambientes que séo
oferecidos esses servicos, seja referente ao espaco fisico adequado, sistemas informatizados,
mobiliarios, bem como a melhoria das condi¢6es dos profissionais.

Esses profissionais também enfrentam outas dificuldades como a falta de
farmacéuticos no setor pablico, o que gera o sobrecarga de servicos, falta de treinamento para
as equipes de trabalho, falta de apoio estrutural, a baixa aceitacdo pelos demais profissionais

da salde e o reconhecimento profissional.
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O farmacéutico contribui para a reducdo de erros nas prescri¢cbes, administragcdes
erradas dos medicamentos, problemas relacionados a farmacoterapia as quais podem trazer
danos a salde. Além de colaborar para a promoc¢do em saude, resultando em qualidade de
vida e melhores resultados na terapia medicamentosa do paciente, passa assim o farmacéutico

passar a ser visto como um educador que pode esclarecer todas as duvidas.
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