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Resumo: O presente trabalho propde uma discussdo a respeito dos aspectos psicolégicos do sujeito frente as
relacBes estabelecidas no ambiente de trabalho e como elas influenciam na subjetividade. O objetivo é ressaltar
principalmente o impacto do ambiente organizacional no cotidiano do sujeito e de que forma isso desencadeia
adoecimento psiquico prejudicando suas relagGes profissionais e pessoais. O emprego é parte fundamental da
vida do sujeito, visto que esta associado ndo somente ao ganho financeiro, mas também a construgdo do que o
individuo é e o que representa para a sociedade. Neste viés, as organizaces enxergam o sujeito somente como
um meio de produgdo, ndo levando em consideracdo a totalidade do ser humano, fator que pode desencadear
desgosto e falta de motivacdo no colaborador. A busca por resultados eficazes e as condi¢des de trabalho em que
0 sujeito estd inserido muitas vezes deixam a desejar quanto & preocupacgdo com a salde mental e bem-estar do
colaborador, acarretando em sofrimento psiquico e desenvolvendo doengas ocupacionais. Nesse sentido, a
psicologia organizacional visa agregar estratégias vidveis que garantam aos colaboradores melhorias no
ambiente de trabalho, bem como alavancar seu desempenho de forma gque desenvolva melhores resultados para a
organizacdo, visto que a maioria das delas ndo tém um treinamento digno antes de escolher quem deve ocupar
determinado cargo ou até mesmo se ha competéncia para exercé-lo.

Palavras-chave: Adoecimento. Subjetividade. Organizagdes. Psicologia.

SUFFERING VS. SUBJECTIVE WELL-BEING AT WORK: ASTUDY OF THE
FILM THE DEVIL WEAR PRADA

Abstract: The present work offers a discussion about the psychological aspects of the subject in the face of
common relationships in the work environment and how they influence subjectivity. The objective is mainly to
highlight the impact of the organizational environment on the subject's daily life and how this triggers psychic
illness, damaging their professional and personal relationships. Employment is a fundamental part of the
subject's life, since it is associated not only with financial gain, but also with the construction of what the
individual is and what he represents for a society. In this bias, associations see the subject only as a means of
production, not taking into account the totality of the human being, which ends up wearing and discouraging
him. The search for effective results and as working conditions in which the subject is inserted often leaves
something to be desired regarding the concern with the employee's mental health and well-being, resulting in
psychological distress and developing occupations. In this sense, an organizational psychology aims to add
viable implementations that guarantee employees improvements in the work environment, as well as leverage
their performance in a way that develops better results for the organization, since most of them do not have
decent training before choose who should occupy a certain position or even if there is competence to exercise it.

Keywords: illness. subjectivity. organizations. psychology.

1 INTRODUCAO

Embora o trabalho seja muito valorizado no contexto da sociedade capitalista, tem-se
recebido uma grande atenc¢do, mas todos os seus aspectos ndo foram explicados e discutidos.
Além disso, submeter-se a determinadas situacfes de trabalho em busca de um
reconhecimento pessoal acaba desencadeando sofrimento significativo na vida do sujeito, o

prejudicando também suas relagdes pessoais. Dejours, afirma que o trabalho ndo causa dor, é
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a dor em si que produz o trabalho, Como a liberdade de trabalho é restringida, o trabalho se
torna perigoso. (DEJOURS, 1986)

A dor no trabalho é uma das consequéncias da persisténcia do ser humano em viver
em um ambiente que ndo Ihe é favoravel. As vezes, a maioria das patologias relacionadas ao
trabalho sdo somaéticas. No entanto, essa realidade mudou, principalmente a partir da década
de 1960, onde o trabalho comecou a adquirir cada vez mais componentes psicopatologicos,
dando origem ao pensamento de Dejours. A origem de seus conceitos sobre o sofrimento
humano foi descoberta na fundacdo do desenvolvimento industrial no século 19, advindos de
caracteristicas de crescimento da producdo, escoamento rural e nova concentracdo da
populacdo urbana, além de destacadas propriedades socioldgicas. Periodo de condigdes de
trabalho instaveis, em producdo industrial, salario insuficiente para os elevados nimeros de
acidentes. (Dejours, 1998)

A primeira vitima do sistema ndo é a psique, mas sim os corpos disciplinados e bem
treinados que entregam a si as dificuldades inerentes as atividades de trabalho; portanto, um
corpo que carece de defesas serd projetado privando seu protetor natural (ou seja, o
equipamento mental) explorado e fragilizado.

Tendo em vista as relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho e como elas afetam a
subjetividade, este artigo apresenta uma discussdo sobre 0s aspectos psicologicos dos sujeitos
no contexto organizacional. A proposta do trabalho é principalmente enfatizar o impacto do
ambiente organizacional no cotidiano dos sujeitos e como ele pode acarretar em transtornos
mentais, prejudicando suas relagdes profissionais e pessoais, bem como argumentar a respeito
do trabalho e o seu significado. Como fontes de informacGes, serdo utilizadas pesquisas
bibliograficas e analise filmica da obra “O Diabo Veste Prada”. (EBERT, 2016)

Desde os primordios da civilizagdo ha vestigios de um esfor¢o coletivo que vinha
ligado as crencgas, sentimentos e um elo familiar para a sua sobrevivéncia: alimentar-se,
combater seus inimigos, construir e manter seu abrigo. A partir disso, o ser humano entende
de suas responsabilidades frente ao préprio sustento e logo se desenvolve um compromisso
maior com sua propriedade, armazenando e protegendo seus alimentos e riquezas. Em
consequéncia disso, as relacdes desenvolvem-se, e a partir dai é formada uma hierarquia, onde
sdo constituidos niveis em gque algumas pessoas passam a ser submissas ao que intitulamos de
lideres, executando trabalhos extremamente pesados. (ALBORNOZ, 1988)

Ao iniciar-se as trocas comerciais em tempos de origem do capitalismo, a populagédo

comeca a enxergar esse sistema como uma forma de exploracdo, onde a classe operaria é
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cada vez mais explorada, os lucros da burguesia que é quem detinha o poder e controle sobre
eles, aumentavam proporcionalmente. Todo esse progresso da civilizacdo humana, que de
inicio tinha a finalidade de sobrevivéncia, ap0s a revolucdo industrial, passou a ter o foco no
aumento da producdo e consequentemente na demanda de trabalho, bem como nas industrias
espalhadas pelo mundo e os avancos em relacdo ao trabalho industrial. (ALBORNOZ, 1988)

Neste sentido, surge um sistema de producdo conhecido como fordismo, que
efetivamente foi usado por muito tempo no século 20, fundado por Henry Ford. Ford na
verdade elaborou uma melhoria das ideias expostas por Frederick Taylor (fundador do
taylorismo), onde Ford conseguiu aumentar a produtividade e minimizar os custos. Para ele, a
producdo em massa € um processo de formacdo planejado, ordenado e continuo, porém as
condicdes de trabalho da época eram muito mecanicas e desumanas, por serem movimentos
continuos e prejudiciais a saude fisica do colaborador. Mas o gestor tinha apenas trés visoes
importantes: intensificacdo, economia e produtividade. Nesse sentido, ao longo do tempo, 0
individuo foi perdendo sua esséncia de ser visto como um ser humano em sua totalidade e
apenas notado como maquina de reproducdo. Desta forma, houve uma necessidade de
reestruturacdo subjetiva dessas pessoas onde na época ndo havia importancia o psicolégico do
colaborador. Sabe-se que o trabalho é a condicdo bésica da existéncia humana. Desse modo, 0
homem se relaciona com a natureza, estabelece sua prépria realidade, se expressa, se coloca
no ambiente grupal, desempenha um papel e, por fim, promove a continuidade de sua
existéncia. Logo, ele é visto como obras que se expressam como fonte constante de
construcdo da subjetividade, produzindo sentido de existéncia e sentido de vida (ANTUNES,
1999).

Diante disso, a Psicologia Organizacional € imprescindivel para o desenvolvimento da
producdo industrial, pois tem uma visdo estratégica de progresso na relacdo entre o
colaborador com a organizacdo. Desta forma, Christophe Dejours desenvolveu uma escola
chamada Psicopatologia do Trabalho que procura investigar as influéncias sofridas na saude
do trabalhador, sobretudo no &mbito mental, em decorréncia do ambiente corporativo. Uma
das hipoteses de trabalho de Dejours considera a configuracdo do trabalho como causa da
fragilidade fisica, pois pode impedir o colaborador de tentar ajustar seu modo de trabalho de
acordo com sua propria estrutura psicologica. E neste viés que a Psicologia Organizacional
entra com a intencdo de reduzir esses impactos que ja vem de todo um contexto historico. A
importancia de abordar o assunto sobre o assédio moral é que esse tipo de situacdo afetou

metade dos brasileiros que estdo inseridos no mercado de trabalho, segundo pesquisas da
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BBC News no ano de 2015. SituagOes estas que esgotam o emocional do colaborador onde ele
por muita das vezes acaba se submetendo a diversos episodios humilhantes como garantia de
sua sobrevivéncia ou outras oportunidades, como é o caso de Andrea Sachs, protagonista do
filme supramencionado onde é um relato vivo e puro de assédio moral e alienacdo
psicologica. (ZANELLI, ANDRADE e BASTOS, 2014)

Neste artigo serd abordado como o ambiente organizacional e as relacdes
desenvolvidas dentro dele podem influenciar na produtividade do individuo, tendo como
estudo de caso a vida de Andréa, bem como lesionar seus vinculos pessoais/familiares. A
psicologia organizacional entra na premissa de viabilizar uma maior confianga estudando o
comportamento humano dentro das Organizacdes, tendo como método de estudos fenbmenos
relacionados a desconstrucao subjetiva, assédio moral, e manifestacdes que trazem sofrimento
psiquico de forma significativa na vida do sujeito decorrentes de desgaste emocional, e como
um psicélogo pode contribuir para um restauro consideravel e digno na vida do colaborador.

2 METODOLOGIA

O cinema tornou-se um importante e tentadora plataforma para estimular a reflexao
sobre a realidade, pois fornece os elementos necessarios ao pensamento filoséfico. Merleau-
Ponty argumenta que, a arte, sobretudo os filmes, geralmente sdo expansbes do conceito de
racionalidade na sociedade tradicional, levando as pessoas a verem 0 mundo de uma nova
forma. Os filmes facilitam o processo de entender o significado de “ser-no-mundo”, bem
como” ser-no-mundo-social”, o que nos permite olhar o mundo  sob uma nova perspectiva.
(MATTHEWS, 2010)

Portanto, este artigo traz como proposta metodologica a analise filmica, ancorando-se
nos métodos de anéalise observacional e analise critica do discurso para expor reflexdes acerca
do trabalho e seus impactos. A obra analisada foi o filme “O Diabo Veste Prada”, o
desenvolvimento do método foi realizado em 5 etapas, sendo elas: 1) definicdo do objeto e
tema de pesquisa; 2) assistir ao filme; 3) analise critica da obra ; 4) analogias do contetido
exposto no filme com as tematicas discutidas em sala de aula e 5) estudo de caso. O filme
apresenta importantes relacdes de trabalho e seus impactos no cotidiano dos colaboradores.

No presente artigo foi efetuada uma pesquisa bibliografica que teve como objetivo a
exploracdo de conhecimentos que serviram de base para a elaboragdo da investigacédo dos

aspectos propostos. A pesquisa se configura em uma pesquisa qualitativa, de acordo com o
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Ludke e André (1986). A mesma requer um instrumento de andlise de dados para coletar
informacdes, onde sera apresentado um estudo de caso com base na relagcdo entre ficcdo e

realidade.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

Ao iniciar a discussdo a respeito da Psicologia Organizacional, € imprescindivel
ressaltarmos sobre o entendimento de trabalho e o papel que ele desempenha na vida do
sujeito. A concepcdo de trabalho passou por mutagdes ao longo da historia, uma vez que nem
sempre foi atribuida ao trabalho a relevancia que Ihe é atribuida na sociedade contemporanea.
Conforme essas alteracdes se desenvolvem é possivel analisar o trabalho em relacdo ao seu
papel na atribuicdo de sentido para a existéncia humana.

Como dizia Max Weber, "o trabalho enobrece o homem", essa afirmativa gera uma
reflexdo sobre o trabalho ser a caracteristica que define a vida e o valor da maior parte da
sociedade. O valor que o ser humano atribui para o trabalho parte do principio da necessidade
de pertencimento algo, o status profissional desempenha um papel importante no senso de
identidade, autoestima e bem-estar psicolégico de uma pessoa, além do que, é por meio dele
que o individuo garante sua sobrevivéncia. O trabalho faz o papel de inserir as pessoas na
sociedade, sendo assim, se torna um dos principais responsaveis pela construcdo das relacdes
sociais. (MARX, 1983)

No que diz respeito a etiologia do trabalho, é possivel observar que os primeiros sinais
de sua origem se deram na pré-historia, sendo voltado mais para a coleta do que a natureza
proporciona para o sustento da espécie. Ja na Grécia antiga, o trabalho era utilizado para a
construcdo de monumentos e objetos. Na idade média e moderna, a escraviddo se fez
presente, havendo inclusive, a existéncia da comercializacdo do trabalho escravo.
(KRAWULSKI, 1998)

Ao longo dos ultimos anos houveram diversas discussfes a respeito da rapidez e
multiplicidade de transformagtes no mundo do trabalho, especialmente as mudancas
relacionadas a introducdo de novas tecnologias de producdo (por exemplo, informatizacéo,
automacdo, novos modelos de gestdo). Discute-se 0 alcance dessas mudancas e sua influéncia
sobre a forma de se entender o conceito de trabalho na contemporaneidade, acarretando no
surgimento de novos paradigmas e redefinindo a condigdo do trabalho na sociedade.
(OVEJERO, 2010).
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Desse modo, o conceito de trabalho parte do processo de construcdo da histdria, em
que o desenvolvimento e a difusdo de cada processo sdao acompanhados pela evolucdo dos
métodos de producdo e das relacdes de producdo, da organizacdo de toda a sociedade e do
desenvolvimento do conhecimento humano. Portanto, a alteragéo de todo conceito de trabalho
esta relacionada a interesses econémicos, ideoldgicos e politicos (BORGES, 1999).

O ambiente organizacional passou por diversas modificacbes acarretadas pela
transicdo da economia de manufatura para a maquinofatura. Apés a Revolucdo Industrial o
modo de trabalho escravista foi modificado, no entanto, deu-se continuidade na desigualdade
entre relacdo patrdo e empregado. Com o surgimento das grandes industrias, as atividades dos
colaboradores passaram a ser cada vez mais repetitivas e intensas, além da competitividade no
mercado de trabalho e o medo do desemprego serem preocupacfes frequentes na vida dos
cidaddos. Tais aspectos induzem o colaborador a muitas vezes submeter-se a péssimas
condigdes de trabalho, que nem sempre levam em consideracdo a saude e bem estar dos
trabalhadores, remuneram com baixos salarios, além de expor os colaboradores a casos de
assédio moral e sexual, discriminacgdo, carga horaria excessiva, abuso de poder e acumulo de
funcbes para atingir metas propostas pelas empresas. Esses fatores contribuem para o
surgimento de doencas ocupacionais, bem como promovem adoecimento psiquico.
(ASHTON, 1971).

O mundo contemporaneo do trabalho é marcado por um novo modelo de gestdo, tal
modelo sofre grande influéncia do capital financeiro e costuma estabelecer relagbes no
ambiente de trabalho, que muitas vezes sdo caracterizadas por grave violéncia psicologica.
Algumas situacdes mais extremas de intimidacdo no trabalho chegam a ser enquadradas como
assédio moral. (SOBOLL, 2008)

Conforme afirma Dejours (1999), o trabalho nunca é neutro em relacdo a saude, e
pode favorecer tanto a doenca quanto a saude. De acordo com 0 autor, a organizacdo do
trabalho ¢ “indubitavelmente, a causa de certas descompensagdes no quadro clinico do
trabalhador”. Ressalta ainda que o aumento do ritmo de trabalho gera estresse, ansiedade e
sintomas depressivos, ocasionando crises de choro, ansiedade e até mesmo alteracGes
comportamentais como agressividade. Tais caracteristicas tendem a diminuir a produtividade
da organizacéo, uma vez que causa conflitos.

Para ter uma melhor compreensdo do sofrimento do sujeito que esta inserido dentro de
uma organizacdo, € necessario compreender como ocorre a formagdo do sujeito e sua

subjetividade. De um modo geral a visdo psicanalitica sobre a subjetividade, se refere a
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formagdo do sujeito como pessoa, sua maneira Unica de ser. O conflito e sofrimento se
instauram, quando o trabalhador tenta se adequar a cultura organizacional na qual esta
inserida e a mesma andam contra ao que o individuo esta acostumado (MARTINS e
PINHEIRQOS, 2006).

Os avangos no que diz respeito ao campo da satde mental do trabalhador nos ultimos
anos tem sido enorme, principalmente a percepcdo baseada na Psicodindmica do Trabalho.
Essa perspectiva analisa a relacdo entre salde mental e trabalho, enfatizando a centralidade do
trabalho na producdo de salde e de doenca estd. No entanto, ainda existem grandes
dificuldades em definir comportamentos e procedimentos estruturados para 0 processo de
identificacdo acima, pois promove a desumanizacdo da pessoa assediada. (FREITAS,
HELOANI, BARRETO, 2008; SOBOLL, 2008)

Muitos autores tém discutido a centralidade do trabalho no mundo social, sua
importancia na relacdo entre os individuos, a sociedade e a composicdo dos proprios
individuos. O trabalho ndo € apenas o ato de exercer uma fungdo ou vender mao de obra para
obter remuneracdo. Ha também uma valorizacdo social pelo trabalho, ou seja, o oficio €
entendido como fator que determina o pertencimento do sujeito ao grupo e a certos direitos
sociais. DispBe ainda de uma atribuicdo psicoldgica pois é um dos fundamentos importantes
da composicdo do sujeito e da sua rede de significados. Processos como reconhecimento,
satisfacdo e mobilizacdo de informacgdes ndo estdo relacionados apenas ao desempenho no
trabalho, mas também a composicdo da identidade e da subjetividade (LANCMAN &
GHIRARD, 2002).

A psicodindmica do trabalho tem como objetivo compreender os aspectos psicoldgicos
e subjetivos da mobilizacdo a partir das relacdes e da organizacdo do trabalho. Procura estudar
0s aspectos menos evidentes que os trabalhadores vivenciam ao longo do processo produtivo.
Entender que o trabalho é um elemento central na construcéo da salde e identidade pessoal, e
seu impacto se estende além do horéario da jornada de trabalho em si, e se estende por toda a
vida familiar e ndo laboral (DEJOURS, 1992, BANDT et al., Al, 1995).

Para Dejours, a dor € inevitavel, por isso, € possivel distinguir a dor da criatividade. A
dor da criatividade pode melhorar o desempenho no trabalho e beneficiar a saude dos
trabalhadores, aumentar sua criatividade e resistir & instabilidade. Sem recursos defensivos,
isso levara a dor patogénica e a doenga pessoal. Para fazer frente ao sofrimento e prevenir as
doencas, os trabalhadores precisam utilizar estratégias de defesa individuais (internalizagdo,

independente dos outros) e coletivas (exigindo outras condicdes externas). Essas defesas
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decorrem de fatores alienantes que fazem com que os trabalhadores ignorem as condicdes de
trabalho causadoras de adoecimento (OLIVEIRA; MENDES, 2014).

Para tanto, a psicodindmica do trabalho utiliza um método especifico que articula
intervencdo e pesquisa, denominado clinica do trabalho. A clinica de trabalho visa
desenvolver a relacdo entre salde mental e trabalho a partir do trabalho de campo e
acompanhamento constante. PropGe uma intervencdo em situacOes especificas de trabalho,
compreender 0s processos psicologicos envolvidos e formular avancos tedricos e

metodolégicos que podem ser replicados em outras situacdes. De acordo com Dejours:

"A Psicodindmica do Trabalho é antes de tudo uma clinica. Ela se desdobra sobre
um trabalho de campo radicalmente diferente do lugar da cura. Afirmar que ela é
uma clinica, implica que a fonte de inspiracdo é o trabalho de campo, e que toda a
teoria é alinhavada a partir deste campo" (DEJOURS, 1993, p. 137; LANCMAN&
UCHIDA, 2003).

Compreender a relacdo de trabalho requer ndo apenas observacdes simples, mas,
também garantir que haja uma escuta para ouvir as opinides das pessoas que executam o
trabalho, pois isso significa que a relacdo subjetiva que precisa ser revelada ndo é ébvia. Para
compreender a complexidade do trabalho, é necessario compreender e explicar o trabalho
além da visibilidade e mensurabilidade. E preciso considerar a qualidade do relacionamento
que ele proporciona (DEJOURS, 1995).

Frente as questbes de adoecimento psiquico que se desencadeiam no ambiente de
trabalho, cabe ao psicdlogo organizacional a responsabilidade de analisar 0 contexto e 0s
elementos que contribuem para o surgimento desse quadro, buscando promover programas
que beneficiem a saude mental dos individuos no trabalho visando a implementacdo de

medidas estratégicas de intervencdo nessa area.

3.1 Estudo de caso “O Diabo Veste Prada”

O Filme retrata a historia de Andrea Sachs, recém formada em jornalismo e a procura
de uma oportunidade de emprego. Ela consegue uma entrevista no escritorio da tdo temida
Miranda Priestly que é chef executiva de uma revista de moda, conhecida como: Runway.
Apesar do estilo de Andy ndo coincidir com 0 mundo da moda, Miranda a contrata como sua
segunda assistente. Neste contexto, Emily que é a primeira assistente vai passando as vontade

e gostos da chefe e Nigel, também funcionario de Miranda, adapta o estilo de Andy 0 ao novo
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ambiente de trabalho apds criticas e menosprezo por parte dos colegas de trabalho e ela encara
essa oportunidade como uma provocacdo profissional temporaria, que vai molda-la e abrir
beneficios na sua carreira de jornalista. Mas 0 que Andy ndo previa era ter sua vida pessoal
afetada pela nova cultura a qual teve que se adaptar. Andy tem sua vida atingida em 100%
onde ndo havia horas laborais fixas, o que acaba perdendo seus momentos de lazer e
descanso. Ela passa a viver a vida e as vontade de sua chefe deixando suas prioridades de
lado, o que acaba afastando seus amigos das suas poucas horas vagas. (FRANKEL, 2006)

Desta forma, podemos salientar a grande hierarquia a ser seguida por ela, onde
ocupava o cargo de segunda assistente e de certa forma devia respeito a sua superior. Miranda
por ocupar o topo da organizagdo, exercia certo papel autoritario e intimidador com seus
colaboradores submetendo-os a situagfes constrangedoras e humilhantes o que afeta
diretamente a subjetividade do individuo.

Andy tem sua subjetividade diretamente afetada decorrente do assédio moral
vivenciado por ela que passa a ser “obrigada” a aturar por visar uma oportunidade melhor
futuramente. Mas também sabemos que o trabalho é a classe geradora de um ser social pois ao
longo de nosso processo de desenvolvimento, temos contato com outras profissdes o que nos
faz refletir a respeito das condic¢Oes de trabalho. Quando precisamos escolher qual profisséo
seguir na vida adulta e nosso status profissional que ird determinar o sustento e da familia que
iremos forma j& é uma aflicdo. Desta forma Dejours tenta salientar como, mesmo em um
ambiente de trabalho considerado instavel, os trabalhadores conseguem lutar e manter sua
salde (administrar sua propria dor e desenvolver estratégias defensivas). Diante disso:

O sujeito representa o individuo subjetivado, produtor de sentidos através das
configuracbes subjetivas que caracterizam sua personalidade, imerso de forma
permanente nos contextos nos quais atua e se expressa. Esses processos ocorrem na
relagdo contraditoria entre as varias necessidades do sujeito, que se definem por
configuracOes subjetivas que entram em jogo em cada um dos espacos sociais de sua

acdo; e também pelas novas necessidades derivadas do contexto em que atua”
(GONZALEZ REY, 2004, pp. 157-158).

Portanto, ao nos depararmos com a protagonista do filme que tem uma viséo posterior
do seu trabalho como funcéo social, percebemos que quando ela se permite vivenciar todo o
sofrimento, sentindo de forma integral todo o trajeto, acaba tendo um desgaste psiquico
estressor que acarreta num conjunto de reagdes fisicas e mentais. Porém, esse tipo de
sofrimento ndo se origina do individuo, mas se forma no contexto da natureza historica do

sujeito e das relagOes sociais estabelecidas entre eles o que acaba gerando uma ansiedade e
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angustia. Os fatores externos bem como 0s pessoais acabam prejudicando o desempenho do
colaborador na Organizacéo, prejuizos estes de cunho comportamental, subjetivo, cognitivo e
organizacional e segundo a OMS, salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social. (KRAWULSKI, 1991).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa € ilustrar os impactos psicoldgicos bem
como o impacto do bem estar subjetivo no ambiente organizacional, correlacionando com as
cenas da obra "O Diabo Veste Prada”, e demonstrar assim a eficacia da utilizacdo de obras
cinematograficas como representacdo da realidade organizacional contemporanea, pode-se
concluir que varias das partes do filme analisado condizem com a exposicéo do tema, 0 que
confirma o que os enfrentamentos dos trabalhadores no cotidiano, pois a obra é baseada em
fatos reais.

Pelos achados deste estudo, pode-se concluir que o trabalho pode ser considerado um
dos valores basicos do ser humano, e ainda desempenha um papel importante na auto
realizacdo, na subjetividade e no processo de socializacdo dos sujeitos. Proporciona renda e
manutencdo, possibilita o alcance das metas e objetivos de vida, demonstracdo de suas a¢oes,
iniciativas e habilidades, podendo entdo, ser considerado uma categoria fundadora do ser
humano. Para Dejours (2007), diante da construcdo da identidade e da salde, da realizacdo
pessoal, da formacéo das relagdes homem-mulher, da convivéncia e da evolugéo cultural, o
trabalho esteve e sempre estara no centro.

Pelo exposto, é possivel compreender o assédio moral como uma forma de violéncia
psicologica, restrigdes a autonomia individual e outras conexdes, e estas se caracterizam
essencialmente pela abrangéncia e controle do comportamento social dos sujeitos sociais. No
contexto das organizacOes produtivas, a dificuldade que se impde aos individuos ndo é apenas
0 saqueio do trabalho e a restri¢do das suas condi¢fes materiais de vida, mas também privar o
ser humano da possibilidade de se tornar protagonista da sua prépria existéncia, tornando-se
solitario nesta caminhada.

Além disso, este artigo se faz conveniente no que se refere as praticas profissionais,
pois as cenas do filme podem tornar a identificacdo de situagfes com caracteristicas da
pesquisa realizada transparecendo com o cotidiano dos profissionais e gestores. Os resultados

obtidos fecharam as discussdes supramencionadas em relacdo a impactos psiquicos do
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trabalho, assédio moral e fendmenos que fazem com que o individuo se submeta a
determinadas condicBes que podem leva-lo ao sofrimento psicoldgico. E preciso perceber que
por mais que o0s pesquisadores compreendam a cena, a descri¢ao da cena ndo é a mesma que a
experiéncia de assistir a um filme. Fatores secundarios (como expressdes faciais e gestos dos
atores, tom de voz, ritmo da fala, trilha sonora e efeitos sonoros) complementam a
compreensdo da cena fazendo com que tenhamos uma melhor visao daquilo.

Por fim, a compreensdo da amplitude e complexidade do estudo levou a pesquisas
relacionadas e ao sofrimento das pessoas no trabalho. No entanto, acredita-se que 0s conceitos
envolvidos e as discussdes apresentadas sdo suficientes para causar um novo pensamento.
Pretendemos contribuir para o desenvolvimento da atuacdo psicoldgica do trabalho na area
organizacional. Demonstrando como a psicologia pode mapear esses espacos, bem como
elaborar estratégias de intervengdo que visam contribuir com um espaco que favorece a saude
do colaborador. Pode-se esperar que o conteldo exposto ajude a tomar acBes mais eficazes
contra o fendmeno social denominado assédio moral nas organizac6es, assim como minimizar

o sofrimento psicologico promovido pelas mesmas.
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